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Allgemeine Geschaftsbedingungen

flir Webdesign und digitale Dienstleistungen - vorrangig B2B sowie Vereine, Stiftungen und
Organisationen

Agentur BHV-media | Digitale Medien & KI

Thomas Lindenau

Anschrift Stresemannstralle 46 - 27570 Bremerhaven
Kontakt 0471 /30 49 814 - info@bhv-media.de
Stand 20. Juli 2026

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage zwischen BHV-media | Digitale Medien & KI,
Thomas Lindenau, Stresemannstrafte 46, 27570 Bremerhaven (nachfolgend ,Agentur®) und ihren Auftraggebern.

1.2 Sie gelten gegenlber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, Selbststandigen, Freiberuflern, juristischen Perso-
nen des privaten oder Ooffentlichen Rechts, rechtsfahigen Personengesellschaften, rechtsfahigen und nicht
rechtsfahigen Vereinen, Verbanden, Stiftungen, gemeinnitzigen Organisationen, 6ffentlich-rechtlichen Sonderver-
mogen sowie sonstigen Organisationen, die nicht als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB handeln.

1.3 Die Agentur schlief3t auf Grundlage dieser AGB keine Vertrage mit Verbrauchern. Soll ausnahmsweise ein Ver-
brauchervertrag geschlossen werden, bedarf dies einer gesonderten Vereinbarung und gegebenenfalls einer
Widerrufsbelehrung.

1.4 Individuelle Vereinbarungen, das konkrete Angebot, die Leistungsbeschreibung und die Auftragsbestatigung
haben Vorrang vor diesen AGB.

1.5 Abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn die Agentur ihrer Geltung ausdricklich
in Textform zugestimmt hat.

2. Vertragsunterlagen und Vertragsschluss

2.1 Vertragsgrundlage sind in dieser Reihenfolge: individuelle Vereinbarungen, Auftragsbestatigung, Angebot und
Leistungsbeschreibung, gegebenenfalls Projektplan oder Pflichtenheft, diese AGB sowie gesonderte Vereinbarungen
zur Auftragsverarbeitung, Wartung oder Pflege.

2.2 Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet werden. Ohne abweichende
Angabe kénnen sie innerhalb von 30 Kalendertagen angenommen werden.

2.3 Ein Vertrag kommt durch Unterzeichnung oder Bestatigung des Angebots, elektronische Auftragsbestatigung,
ausdrtickliche Annahme per E-Mail oder durch Beginn der Leistung auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers
zustande.

2.4 Rechtlich oder wirtschaftlich wesentliche Erklarungen, insbesondere Beauftragungen, Anderungen, Freigaben,
Abnahmen und Kiindigungen, sollen mindestens in Textform erfolgen. E-Mail genuigt.
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2.5 Der Auftraggeber benennt mindestens eine Person, die verbindliche Informationen, Entscheidungen und Frei-
gaben erteilen darf. Deren Erklarungen darf die Agentur als verbindlich behandeln, bis eine Anderung in Textform
mitgeteilt wird.

3. Gegenstand und Umfang der Leistungen

3.1 Art und Umfang der geschuldeten Leistungen ergeben sich vorrangig aus dem individuellen Angebot und der
Leistungsbeschreibung.

3.2 Mdgliche Leistungen sind insbesondere Konzeption, Webdesign, responsive Umsetzung, Entwicklung und Ein-
richtung moderner CMS-Ldsungen, individuelle Funktionen, Uberarbeitung bestehender Webseiten, SEO, lokale
Sichtbarkeit, Optimierung fur KI-Antwortsysteme, Texte, Bilder, Social-Media-Inhalte, Newsletter, Pflege, Wartung,
Schulung sowie technische Einbindung von Rechtstexten und Consent-Systemen.

3.3 Nicht ausdricklich vereinbarte Leistungen sind nicht geschuldet. Dies gilt insbesondere fiir Webhosting, dauer-
hafte Wartung, laufende Backups, Rechts- oder Steuerberatung, Markenrecherchen, vollstandige Barrierefrei-
heitsprifungen, dauerhafte Rankingiberwachung, Onlineshops und Support ohne Betreuungsvertrag.

3.4 Soweit keine konkreten Vorgaben vereinbart sind, besteht innerhalb des Projekiziels eine angemessene Gestal-
tungsfreiheit.

3.5 Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind ein grundlegender Designvorschlag und zwei angemessene, zusam-
menhangend Ubermittelte Korrekturrunden enthalten.

3.6 Grundlegende Anderungen eines bereits abgestimmten Konzepts, der Navigation, Zielgruppe, Gestaltung oder
technischen Grundlage gelten als Zusatzleistung.

4. Technische Umsetzung

4.1 Die technische Grundlage ergibt sich aus dem Angebot. Eingesetzt werden kénnen individuell entwickelte CMS-
Funktionen, Open-Source-Software, Standardsoftware, Frameworks, Bibliotheken, lizenzierte Komponenten und
wiederverwendbare Agenturmodule.

4.2 Die Agentur darf technisch gleichwertige oder bessere Lésungen einsetzen, wenn der vereinbarte Funktionsum-
fang nicht wesentlich beeintrachtigt wird, keine unzumutbaren Nachteile entstehen und keine zusatzlichen laufenden
Kosten ohne Zustimmung ausgelodst werden.

4.3 Die Webseite wird, soweit nicht anders vereinbart, fir die bei Abnahme aktuellen Hauptversionen verbreiteter
Browser und Ubliche Desktop-, Tablet- und Mobilgerate optimiert. Eine identische Darstellung auf samtlichen Sys-
temen ist nicht geschuldet.

4.4 Die Unterstutzung veralteter Browser, Betriebssysteme oder Endgerate ist nur bei ausdrucklicher Vereinbarung
geschuldet.

4.5 Die Agentur darf eine nicht offentliche oder fir Suchmaschinen gesperrte Testumgebung nutzen. Diese ist nicht
fir den dauerhaften Produktivbetrieb bestimmt.

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

5.1 Der Auftraggeber stellt rechtzeitig alle bendtigten Informationen, Inhalte, Zugange und Freigaben bereit.

5.2 Inhalte sind in geeigneter Qualitdt und ublichen Formaten zu liefern. Zusatzaufwand fur Digitalisierung, Kon-
vertierung, Freistellung, umfangreiche Bearbeitung, Korrektur oder Nachrecherche kann gesondert berechnet
werden.

5.3 Termine setzen vollstandige und rechtzeitige Mitwirkung voraus. Verzdgerungen des Auftraggebers verlangern
Termine mindestens um die Verzdgerungsdauer und eine angemessene Neuplanungszeit.
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5.4 Der Auftraggeber priift vor Freigabe insbesondere Namen, Anschriften, Kontaktdaten, Preise, Offnungszeiten,
Termine, Leistungsangaben, rechtliche Daten, Links und Schreibweisen.

5.5 Der Auftraggeber versichert, Giber erforderliche Rechte an bereitgestellten Inhalten zu verfligen.

5.6 Der Auftraggeber stellt die Agentur von berechtigten Anspriichen Diritter frei, soweit diese auf vom Auftraggeber
bereitgestellten Inhalten oder verbindlichen Weisungen beruhen und die Agentur die Rechtsverletzung nicht selbst zu
vertreten hat.

6. Termine und Projektablauf

6.1 Termine sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich in Textform als verbindlich bezeichnet wurden.

6.2 Verbindliche Termine setzen insbesondere rechtzeitige Mitwirkung, Freigaben, Zugange, Verfiigbarkeit not-
wendiger Drittanbieter, geeigneten Webspace und vereinbarte Abschlagszahlungen voraus.

6.3 Anderungs- oder Zusatzwiinsche kénnen zu Terminverschiebungen fiihren.

6.4 Bleiben notwendige Informationen, Freigaben oder Zahlungen trotz Erinnerung langer als 14 Kalendertage aus,
darf die Agentur das Projekt pausieren und nach verfligbarer Kapazitat neu einplanen.

6.5 Bei einem vom Auftraggeber verursachten Stillstand von mehr als 60 Kalendertagen darf die Agentur erbrachte
Leistungen und Fremdkosten abrechnen, das Projekt archivieren und fir die Wiederaufnahme einen neuen Rahmen
vereinbaren.

7. Anderungen und Zusatzleistungen

7.1 Anderungen oder Erweiterungen des Leistungsumfangs bediirfen mindestens der Textform.

7.2 Zusatzleistungen werden nach erganzendem Angebot, Pauschalpreis oder vereinbartem Stunden- beziehung-
sweise Tagessatz berechnet.

7.3 Soweit erkennbar, weist die Agentur vor Ausfiihrung auf entstehenden Zusatzaufwand hin.

7.4 Zur Abwehr eines Ausfalls, Sicherheitsvorfalls, Datenverlusts oder einer erheblichen Stoérung darf die Agentur
notwendige SofortmaRnahmen ausfiihren, wenn eine vorherige Abstimmung nicht rechtzeitig moglich ist. Der
Auftraggeber wird anschlieend informiert.

8. Webspace, Domain und E-Mail

8.1 Die Agentur bietet kein eigenes Webhosting an, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird.

8.2 Der Auftraggeber stellt einen technisch geeigneten Webspace einschliel3lich erforderlicher PHP- und Daten-
bankversion, SSL, Speicher, Schreibrechten und E-Mail-Versand bereit.

8.3 Fir Beschrankungen, Stérungen oder Anderungen des Providers haftet die Agentur nur, soweit sie diese zu ver-
treten hat.

8.4 Erforderliche Zugangsdaten sind rechtzeitig bereitzustellen. Nach Projektabschluss sind nicht benétigte Agentur-
zugange zu entfernen oder Passworter zu andern.

8.5 Der Auftraggeber ist fur Auswahl, Registrierung und rechtliche Zulassigkeit von Domainnamen verantwortlich,
soweit keine gesonderte Prifung vereinbart wurde.

9. Drittanbieter, Lizenzen und externe Dienste

9.1 Zur Umsetzung kénnen Dienste Dritter erforderlich sein, etwa Schriften, Karten, Analyse-, Consent- und Newslet-
terdienste, Bilddatenbanken, APIs, Plugins oder Suchmaschinenkonten.
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9.2 Kostenpflichtige Drittanbieterleistungen werden mdglichst im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers
eingerichtet. Der Auftraggeber wird Kontoinhaber und Vertragspartner.

9.3 Fur Drittanbieter gelten deren Vertrags-, Nutzungs-, Lizenz- und Datenschutzbedingungen, sofern der
Auftraggeber vor Nutzung darauf hingewiesen wurde oder diese selbst akzeptiert.

9.4 Laufende Drittanbieterkosten sind nicht in der Agenturvergutung enthalten, sofern nichts anderes vereinbart ist.

9.5 Fur Preis-, Funktions- oder Lizenzanderungen, Ausfalle oder Einstellungen externer Dienste haftet die Agentur
nur bei eigenem Verschulden. Notwendige Anpassungen kénnen Zusatzleistungen sein.

9.6 Fur Open-Source-Komponenten gelten die jeweiligen Lizenzen.

10. Rechtstexte, Datenschutz und Consent-Management
10.1 Die Agentur erbringt keine Rechtsberatung und keine individuelle rechtliche Prifung des Geschaftsmodells, der
Inhalte oder der gesamten Webseite.

10.2 Die Agentur kann bereitgestellte Rechtstexte technisch einbinden und bei Nutzung eines Rechtstextdienstes
technisch unterstitzen. Inhaltliche Priifung und Freigabe obliegen dem Auftraggeber oder seiner Rechtsberatung.

10.3 Rechtstexte bilden den bei Erstellung bekannten Stand ab. Anderungen an Formularen, Tracking, Plugins, Me-
dien, Drittanbietern oder Geschaftsmodellen kénnen Aktualisierungen erfordern.

10.4 Bei Consent-Management schuldet die Agentur die vereinbarte technische Einrichtung; dauerhafte rechtliche
Uberwachung nur bei gesonderter Vereinbarung.

10.5 Soweit die Agentur personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, schlieBen die Parteien vor Beginn eine
gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

11. Barrierefreiheit
11.1 Eine Umsetzung oder Prifung nach BFSG, BITV, WCAG, EN 301 549 oder anderen Standards ist nur geschul-
det, wenn ausdrticklich vereinbart.

11.2 Barrierefreiheit hangt auch von Inhalten ab. Nach Ubergabe ist der Auftraggeber insbesondere fiir verstandliche
Texte, Uberschriften, Alternativtexte, Linktexte, Untertitel und barrierearme Dokumente verantwortlich.

11.3 Automatisierte Tests erkennen nicht alle Barrieren und ersetzen keine vollstdndige manuelle oder rechtliche
Priufung.

11.4 Nachtragliche Anderungen durch den Auftraggeber, Dritte oder externe Dienste kénnen Barrierefreiheit bee-
intrachtigen.

12. SEO, GEO und KI-Suche

12.1 Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Angebot und kann technische Grundlagen, Metadaten, Uberschriften,
interne Links, strukturierte Daten, Sitemap, robots.txt, lokale Inhalte und Optimierung fir KI-Antwortsysteme umfas-
sen.

12.2 Die Agentur schuldet keine bestimmte Position, Reichweite, Besucherzahl, Indexaufnahme, Kartendarstellung,
Nennung in KI-Systemen, Umsatzsteigerung oder Anzahl von Anfragen.

12.3 Suchmaschinen, Kartenanbieter, soziale Netzwerke und KI-Systeme entscheiden eigenstandig tber Indexi-
erung, Darstellung, Gewichtung, Reichweite und Quellenangaben.

12.4 Dauerhafte Anpassungen an Algorithmusanderungen sind nur im Rahmen eines Betreuungsvertrags geschul-
det.
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12.5 Konten bei Such-, Karten- oder Analysediensten sollen grundséatzlich dem Auftraggeber gehéren; die Agentur
kann Verwaltungszugriff erhalten.

13. Kl-unterstiitzte Leistungen
13.1 Die Agentur darf Kl-gestitzte Werkzeuge einsetzen, sofern dies dem Projekiziel entspricht, keine entgegenste-
hende Vereinbarung besteht und rechtliche Anforderungen beachtet werden.

13.2 Kl kann insbesondere fiir Ideen, Entwiirfe, Texte, Bilder, Strukturierung, SEO, Ubersetzungsentwiirfe und tech-
nische Unterstiitzung eingesetzt werden.

13.3 Kl-unterstitzte Inhalte sind vom Auftraggeber vor Veroffentlichung auf sachliche und fachliche Richtigkeit,
Schreibweisen, Rechte Dritter, persénliche Angaben und rechtliche Relevanz zu priifen.

13.4 Es wird nicht zugesichert, dass ahnliche Ergebnisse nicht Dritten zur Verfigung stehen oder umfassende
ausschlief3liche Schutzrechte entstehen.

13.5 Vertrauliche oder personenbezogene Daten dirfen nur bei ausdricklicher Vereinbarung und rechtlicher Zu-
Iassigkeit in externe KI-Systeme eingegeben werden.

14. Vergiutung und Fremdkosten

14.1 Die Vergutung ergibt sich aus Angebot oder Auftragsbestatigung.
14.2 Soweit gesetzlich geschuldet, verstehen sich Preise zuzuglich Umsatzsteuer.

14.3 Sofern nichts anderes vereinbart ist, kdnnen bei groReren Projekten 30 Prozent bei Auftrag, 40 Prozent nach
Konzeptfreigabe und 30 Prozent nach Abnahme beziehungsweise Bereitstellung zur Abnahme verlangt werden.

14.4 Zusatzleistungen werden nach vereinbartem Stunden- oder Tagessatz berechnet.

14.5 Fremdkosten fur Lizenzen, Medien, Plugins, APIs, Rechtstext-, Consent-, Domain- oder Providerleistungen tragt
der Auftraggeber, sofern sie nicht ausdriicklich enthalten sind.

14.6 Reise- und Nebenkosten werden nur bei Vereinbarung oder erforderlicher Reise auf Wunsch des Auftraggebers
berechnet.

15. Kiinstlersozialabgabe

15.1 Der Auftraggeber pruft eigenverantwortlich, ob und in welchem Umfang Kinstlersozialabgabe zu entrichten ist.

15.2 Eine etwaige Kunstlersozialabgabe ist nicht Bestandteil der Agenturvergitung und vom Auftraggeber zusatzlich
an die zustandige Stelle abzufihren.

15.3 Die Agentur dbernimmt hierzu keine steuer- oder sozialversicherungsrechtliche Beratung.

16. Abnahme

16.1 Nach Fertigstellung stellt die Agentur die Leistung zur Prifung und Abnahme bereit.
16.2 Der Auftraggeber prift innerhalb von zehn Werktagen, sofern keine andere Frist vereinbart ist.

16.3 Die Abnahme kann durch Erklarung in Textform, Freigabe zum Livegang, produktive Nutzung, Veroffentlichung
auf der Hauptdomain oder vorbehaltlose Nutzung des wesentlichen Funktionsumfangs erfolgen.

16.4 Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden.

16.5 Bei Verweigerung teilt der Auftraggeber mindestens einen konkreten Mangel in Textform mit.
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16.6 Die Leistung gilt als abgenommen, wenn nach Fertigstellung eine angemessene Frist gesetzt wurde und der
Auftraggeber nicht abnimmt oder unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert.

16.7 Fur abgrenzbare Projektabschnitte konnen Teilabnahmen vereinbart werden.

17. Mangel und Nacherfiillung

17.1 Malgeblich sind Angebot, Leistungsbeschreibung, freigegebene Konzepte und ausdriicklich vereinbarte Funk-
tionen.

17.2 Nachtragliche subjektive Gestaltungswinsche oder neue Funktionen begriinden keinen Mangel.

17.3 Mangel sind moglichst konkret zu beschreiben. Offensichtliche Mangel sollen innerhalb der Abnahmefrist an-
gezeigt werden; Rechte wegen nicht erkennbarer Mangel bleiben unberihrt.

17.4 Bei berechtigten Mangeln erhalt die Agentur zunachst Gelegenheit zur Nacherfillung innerhalb angemessener
Frist.

17.5 Kein Mangel liegt insbesondere bei Stérungen durch ungeeigneten Webspace, Provider, Drittanbieter, Browser-
oder APIl-Anderungen, Eingriffe des Auftraggebers oder Dritter, Schadsoftware auRerhalb des Verantwor-
tungsbereichs oder unterlassene Updates nach Projektabschluss vor.

17.6 Nach erfolgloser Nacherfiillung gelten die gesetzlichen Rechte.

17.7 Rechte wegen arglistig verschwiegener Mangel oder ausdricklich Ubernommener Garantien bleiben unberihrt.

18. Wartung, Pflege und Weiterentwicklung
18.1 Die Erstellung umfasst keine dauerhafte Wartung, Pflege oder Aktualisierung, sofern dies nicht ausdricklich
vereinbart ist.

18.2 Sicherheitsupdates, CMS- und PHP-Anpassungen, Backups, Inhaltsanderungen, Formulariberwachung und
Support bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

18.3 Technische Anderungen nach Abnahme kénnen Anpassungen erfordern, die ohne Wartungsvertrag nicht
Bestandteil des urspriinglichen Auftrags sind.

18.4 Absolute Sicherheit vor Angriffen oder Sicherheitsliicken kann nicht zugesichert werden. Geschuldet sind die
vereinbarten und zum Leistungszeitpunkt angemessenen Maflinahmen.

19. Datensicherung

19.1 Vor Arbeiten an bestehenden Systemen ist der Auftraggeber fir eine vollstandige und funktionsfahige Sicher-
ung verantwortlich, sofern die Sicherung nicht beauftragt wurde.

19.2 Vor Livegang kann die Agentur eine Sicherung des erstellten Stands anfertigen, soweit vereinbart oder tech-
nisch vorgesehen.

19.3 Regelmafige Backups nach Projektabschluss sind nur im Rahmen eines Betreuungsvertrags geschuldet.

19.4 Eine Prufung der Wiederherstellbarkeit ist nur geschuldet, wenn ausdrticklich vereinbart.

20. Nutzungsrechte

20.1 Nutzungsrechte werden erst nach vollstandiger Zahlung der jeweiligen Vergutung eingeraumt.
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20.2 An individuell erstellten, geschitzten Layouts, Grafiken, Texten, Bildern und Programmteilen erhalt der
Auftraggeber die fur den Vertragszweck erforderlichen, grundsatzlich zeitlich und raumlich unbeschrankten
Nutzungsrechte fiir Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des vereinbarten Internetauftritts.

20.3 AusschlieBliche Nutzungsrechte werden nur bei ausdrucklicher Vereinbarung eingeraumt.

20.4 An Agenturmodulen, Bibliotheken, Frameworks, Vorlagen, CMS-Grundfunktionen und wiederverwendbaren
Teilen erhalt der Auftraggeber ein einfaches, nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht. Die Agentur darf diese weiter-
verwenden.

20.5 Fur Drittanbieterkomponenten gelten deren Lizenzen.

20.6 Der Auftraggeber darf die Webseite selbst oder durch Dritte pflegen und weiterentwickeln, soweit keine Rechte
oder Lizenzen entgegenstehen. Fiir spatere Anderungen iibernimmt die Agentur keine Verantwortung.

20.7 Nicht ausgewahlte Entwirfe und Varianten verbleiben bei der Agentur und diirfen ohne Vereinbarung nicht ge-
nutzt werden.

21. Herausgabe und Ubergabe
21.1 Nach vollstandiger Zahlung erhalt der Auftraggeber die vereinbarten Zugange, Dateien, Dokumentationen, Kon-
ten und Administrationsrechte.

21.2 Offene Grafik-, Layout-, Entwurfs- oder Entwicklungsdateien sind nur herauszugeben, wenn dies ausdriicklich
vereinbart wurde.

21.3 Nach Ubergabe ist der Auftraggeber fiir sichere Aufbewahrung und Anderung der Zugangsdaten verantwortlich.

21.4 Ohne gesonderte Vereinbarung besteht keine Pflicht zur dauerhaften Archivierung. Projektunterlagen durfen
nach Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungs- und Nachweisfristen geléscht werden.

22. Referenznutzung und Eigenwerbung

22.1 Die Agentur darf die 6ffentlich zugangliche, fertiggestellte Arbeit nach Livegang als Referenz verwenden, insbe-
sondere Name, Logo, Projektbeschreibung, Screenshots, Link und Leistungsbeschreibung.

22.2 Vertrauliche oder noch nicht veroffentlichte Projekte werden nicht ohne Zustimmung verdéffentlicht.

22.3 Der Auftraggeber kann aus wichtigem Grund einer weiteren Referenznutzung widersprechen.

22.4 Kundenstimmen oder personliche Zitate werden nur mit gesonderter Zustimmung veroffentlicht.

22.5 Ein Agenturhinweis im Footer wird nur angebracht, wenn dies im Angebot oder individuell vereinbart ist.

23. Vertraulichkeit und Datenschutz
23.1 Beide Parteien behandeln Geschéaftsgeheimnisse, Zugangsdaten, interne Dokumente, nicht verdffentlichte In-
halte, Kalkulationen und personenbezogene Daten vertraulich.

23.2 Eine Weitergabe ist zulassig, soweit sie zur Vertragserfillung erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben oder
gegeniber zur Verschwiegenheit verpflichteten Personen erfolgt.

23.3 Die Agentur verarbeitet Kontakt-, Vertrags- und Abrechnungsdaten zur Vertragsanbahnung, Durchfiihrung,
Kommunikation, Rechnungsstellung, Erfillung gesetzlicher Pflichten und Rechtsverteidigung.

23.4 Daten werden geldscht, sobald sie nicht mehr benétigt werden und keine gesetzlichen Aufbewahrungs-, Na-
chweis-, Gewahrleistungs- oder Verjahrungsfristen entgegenstehen.

23.5 Zugriffe auf Kundensysteme werden nur im Rahmen des Auftrags genutzt.
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24. Haftung

24.1 Die Agentur haftet unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit, arglistigem Verschweigen, ausdriicklich Gbernommenen Garantien und zwingender gesetzlicher
Haftung.

24.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet die Agentur nur fir den vertragstyp-
ischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden.

24.3 Im Ubrigen ist die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

24.4 Bei Datenverlust ist die Haftung auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei ord-
nungsgemalfer regelmafiger Sicherung entstanden ware, soweit kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

24.5 Fir Drittanbieter haftet die Agentur nur bei eigenem Auswahl-, Integrations- oder Uberwachungsverschulden.

24.6 Fur vom Auftraggeber bereitgestellte oder freigegebene Inhalte haftet die Agentur nicht, soweit sie die
Rechtsverletzung nicht kannte oder offensichtlich erkennen musste.

24.7 Eine Freigabe entbindet die Agentur nicht von eigener technischer oder vertraglicher Verantwortung.

24.8 Die Agentur haftet nicht fir bestimmte Umsatze, Gewinne, Anfragen, Besucherzahlen, Platzierungen, Forder-
ungen oder Mitgliedszahlen.

25. Kiindigung und vorzeitige Beendigung

25.1 Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

25.2 Ein wichtiger Grund fur die Agentur kann insbesondere bei anhaltendem Zahlungsverzug, dauerhafter Mitwir-
kungsverweigerung, verlangten rechtswidrigen Inhalten oder unzumutbarer Beeintrachtigung der Zusammenarbeit
vorliegen.

25.3 Bei vorzeitiger Beendigung durch den Auftraggeber werden erbrachte Leistungen, verbindlich beauftragte
Fremdleistungen sowie nicht stornierbare Lizenz- und Drittkosten abgerechnet.

25.4 Nutzungsrechte an Teilleistungen gehen nur bei vollstandiger Zahlung und vereinbarter Nutzung des Zwischen-
stands Uber.

25.5 Ein Anspruch auf Herausgabe unfertiger Zwischenstande besteht nur bei Vereinbarung und vollstandiger
Zahlung der bis dahin falligen Vergltung.

26. Zahlung und Verzug

26.1 Rechnungen koénnen elektronisch tbermittelt werden.
26.2 Rechnungen sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von zehn Kalendertagen ohne Abzug fallig.

26.3 Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig; ausgenommen
sind unmittelbar gegenseitige Anspruche.

26.4 Zurtckbehaltungsrechte diirfen nur wegen Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis ausgetbt werden.

26.5 Bei Verzug gelten die gesetzlichen Regelungen. Bei Entgeltforderungen ohne Verbraucherbeteiligung betragt
der gesetzliche Verzugszins neun Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz; unter gesetzlichen Voraussetzungen kann
eine Verzugspauschale anfallen.

26.6 Bei trotz Mahnung offenen Betragen darf die Agentur angekundigte weitere Leistungen bis zur Zahlung ausset-
zen.
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27. Hohere Gewalt

27.1 Keine Partei haftet fir Verzégerungen oder Ausfalle durch Ereignisse auRerhalb ihres zumutbaren Ein-
flussbereichs, etwa Naturereignisse, Krieg, behordliche MalRnahmen, Streiks, langerfristige Netz- oder Stromausfalle,
grof¥flachige Cyberangriffe oder nicht vorhersehbare Infrastrukturausfalle.

27.2 Die betroffene Partei informiert die andere unverziglich tber Ereignis und voraussichtliche Auswirkungen.
27.3 Fristen verlangern sich um die Dauer der Behinderung und eine angemessene Wiederanlaufzeit.

27.4 Dauert die Behinderung langer als 60 Kalendertage, kénnen beide Parteien den betroffenen Leistungsteil kiin-
digen; erbrachte Leistungen sind zu verglten.

28. Schlussbestimmungen

28.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
28.2 Erfullungsort ist der Sitz der Agentur, soweit gesetzlich zulassig und nichts anderes vereinbart ist.

28.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Bremerhaven, sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts, offentlich-rechtliches Sondervermoégen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutsch-
land hat. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gerichtssténde.

28.4 Beide Parteien teilen Anderungen relevanter Kontaktdaten unverziiglich mit. Gesetzliche
Zugangsvoraussetzungen bleiben unberihrt.

28.5 Anderungen und Ergénzungen sollen mindestens in Textform erfolgen. Individuelle Vereinbarungen haben Vor-
rang.

28.6 Sollte eine Bestimmung unwirksam sein oder werden, bleiben die Gbrigen wirksam; an ihre Stelle treten die
gesetzlichen Vorschriften.
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